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YU NIERUCHONO?

REGULAMIN SZKOLEN STOWARZYSZENIA
SPECJALISTOW RYNKU NIERUCHOMOSCI ,,POLONIA”
— dla ustug szkoleniowych

1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady udziatu w szkoleniach organizowanych przez Stowarzyszenie
Specjalistéw Rynku Nieruchomosci ,,Polonia” (dalej Organizator).

Uczestnikiem szkolenia jest osoba, ktora dokonata zgtoszenia i wniosta optate lub za ktérg optata
zostala uiszczona.

2. Zgloszenie i platno$¢

1.
2.

Zgloszenie na szkolenie nastepuje poprzez wypehienie formularza zgloszeniowego.

Warunkiem udziatu w szkoleniu jest dokonanie petlnej optaty w terminie wskazanym przez
Organizatora, przy czym oplata ta moze by¢ wniesiona w ratach zgodnie z informacja podang na
stronie www (W przypadku platnosci wnoszonej w ratach spelnieniem tego warunku bedzie
dokonanie wplaty pierwszej raty w catosci).

Organizator wystawia faktur¢ VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

3. Rezygnacja i odstapienie od umowy

1.

Uczestnikowi szkolenia przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni, z wyjatkiem przypadkow okreslonych w art. 38 ustawy o prawach
konsumenta.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku, gdy swiadczenie ustugi szkoleniowej zakonczyto
si¢ przed uplywem terminu odstapienia, co Uczestnik przyjmuje do wiadomosci 1 na co wyraza
zgode poprzez akceptacje niniejszego regulaminu.

Whniosek o odstgpienie od umowy winien by¢ ztozony na pismie (przy czym moze by¢ on przestany
Organizatorowi rowniez drogg mailowg).

Brak uczestnictwa w szkoleniu lub niezadowolenie z jego tre$ci nie stanowig podstawy do
odstgpienia od umowy.

W szczegolnych przypadkach Organizator ma prawo uwzgledni¢ wniosek Uczestnika nie
spetniajacy warunkow wskazanych powyzej, nalezy to jednak do wytacznej decyzji Organizatora.

4. Odpowiedzialno$¢

1.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci udziatu w szkoleniu z przyczyn
lezacych po stronie Uczestnika.

W przypadku szkolen prowadzonych on-line Uczestnik zobowigzany jest zabezpieczy¢ po swojej
stronie odpowiednie $rodki techniczne (sprzet komputerowy z aktualnym oprogramowaniem,
aplikacja MS Teams w wersji on-line lub stacjonarnej, dostep do Internetu o odpowiedniej
predkosci, stuchawki lub glos$nik).
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3. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia lub wyktadowcy z waznych
przyczyn w szczegbdlnosci niezaleznych od Organizatora.

4. Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu zawartej z Uczestnikiem umowy jest ograniczona do
wysokosci oplaty wniesionej przez/za Uczestnika.

5. Wsparcie

1. W przypadku szkolef organizowanych w trybie on-line Uczestnikowi $wiadczone jest wsparcie
przez caty okres trwania kursu.

2. Wsparcie, w szczegdlnosci dotyczace logowania do platformy szkoleniowej MS Teams w
srodowisku Office 365 oraz Platformy e-Learning, jest dostgpne w czasie pracy biura w godz. 09:00
—17:00 od poniedziatku do pigtku, w dni robocze.

3. W sytuacjach awaryjnych, w ograniczonym zakresie, dostepna jest pomoc techniczna poza tymi
godzinami w piagtki w godz. 17:00 — 22:00 oraz w weekendy (sobota, niedziela) w godz. 08:00 —
10:00 w dniach w ktérych prowadzone sa wyktady.

4. Kontakt telefoniczny do wsparcia dyzurnego podawany jest w wiadomosci e-mail w dniu

poprzedzajacym weekend wyktadowy.

6. Reklamacje

I.
2.

Uczestnik szkolenia ma prawo do wniesienia reklamacji.
Szczegotowe regulacje dotyczace obstugi reklamacji zawarte s3 w dokumencie ,,Procedura
reklamacyjna Stowarzyszenia Specjalistow Rynku Nieruchomosci ,,Polonia” — dla ustug

szkoleniowych”.

7. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikac;ji.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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