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PROCEDURA REKLAMACYJNA STOWARZYSZENIA
SPECJALISTOW RYNKU NIERUCHOMOSCI ,,POLONIA”
— dla ustug szkoleniowych

1. Zakres procedury

Niniejsza procedura reklamacyjna dotyczy wszystkich szkolen prowadzonych przez Stowarzyszenie
Specjalistéw Rynku Nieruchomosci ,,Polonia”, zardwno stacjonarnie, jak i w czasie rzeczywistym on-line.
Obejmuje reklamacje zwigzane z:

- jakoscig tresci szkoleniowych,

- przebiegiem procesu szkoleniowego (w tym kompetencji wykladowcow),

- wystgpieniem problemoéw technicznych (dotyczy szkolen on-line),

- innymi czynnikami, ktére mogty negatywnie wptynac¢ na mozliwos$¢ uczestnictwa lub jako$¢ szkolenia.

2. Prawo do zlozenia reklamacji

- Kazdy Uczestnik szkolenia ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczace;j:

a) nienalezytego wykonania ustugi szkoleniowe;j,

b) niezgodnosci szkolenia z opisem przedstawionym w ofercie,

c) problemow natury technicznej uniemozliwiajacych udzial w szkoleniu on-line wyniktych z przyczyn
lezacych po stronie Organizatora,

d) innych nieprawidlowosci lezacych po stronie Organizatora.

- Reklamacja nie moze dotyczy¢:

a) subiektywnej oceny poziomu merytorycznego szkolenia,

b) niezdanego egzaminu,

c) braku oczekiwanych rezultatow szkolenia,

d) niewykorzystania szkolenia przez Uczestnika z przyczyn lezacych po jego stronie (w tym réwniez
przyczyn natury technicznej).

3. Forma i termin zlozenia reklamacji

- Reklamacje przyjmowane sg wylacznie w formie pisemnej lub poprzez e-mail skierowany na adres:
biuro@ssrn-polonia.eu.

Wiadomos$¢ powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imi¢ 1 nazwisko Uczestnika,

b) dane kontaktowe (adres e-mail lub numer telefonu),

c) nazwe 1 date szkolenia,

d) opis zglaszanych zastrzezen,

e) zadanie Uczestnika (np. uczestnictwo w zajeciach zamiennych/dodatkowych, obnizenie ceny)

- Reklamacja powinna zosta¢ zloZzona nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zakonczenia szkolenia,
a w przypadku wystgpienia problemu technicznego dla szkolen on-line — niezwlocznie, jednak nie poznie;j
niz w ciaggu 3 dni od dnia jego zaistnienia.

4. Proces rozpatrywania reklamacji

1. Uczestnik otrzyma potwierdzenie e-mailowe o wplynigciu reklamacji w ciggu 3 dni roboczych.

2. W przypadku brakéw formalnych reklamacji Organizator moze wezwaé Uczestnika do ich uzupetnienia
w terminie 7 dni. Termin rozpatrzenia reklamacji ulega woéwczas zawieszeniu.

3. Reklamacje beda rozpatrywane w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania petnej dokumentacji
reklamacyjnej.
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4. Zespot odpowiedzialny za rozpatrywanie reklamacji dokona szczegdtowej analizy zgloszenia. Moze to
obejmowac rozmowy z wyktadowcg prowadzacym szkolenie, weryfikacje nagran sesji (jesli dotyczy
szkolen on-line), weryfikacje utrwalonych zapiséw elektronicznych oraz sprawdzenie raportow
technicznych dotyczacych dostgpu do platformy.

5. Po rozpatrzeniu reklamacji Uczestnik otrzyma:

- odpowiedz drogg e-mail zawierajacg opis ustalen,

- decyzje dotyczaca reklamacji (uznanie lub odrzucenie),

- propozycj¢ rekompensaty w przypadku uznania reklamacji (np. ponowne uczestnictwo w szkoleniu,
dodatkowe materiaty dydaktyczne, inne).

5. Rekompensata i dzialania naprawcze

5.1. Rekompensata:

W przypadku uznania reklamacji, Uczestnikowi zostanie zaproponowana rekompensata w formie:

- ponownego uczestnictwa w szkoleniu (lub wybranych zajgciach), ktore byto przedmiotem reklamacji (jesli
mozliwe),

- dostepu materialow szkoleniowych, jesli Uczestnik nie mogl w pelni skorzysta¢ z czesci szkolenia

z powodu problemow technicznych (dotyczy szkolen on-line),

- udzielenia rabatu od ceny wyjsciowej za ustuge szkoleniowsa, zwrot srodkdéw, jezeli zostanie przyznany,
nastepuje w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uczestnika o uznaniu reklamacji, na rachunek
bankowy z ktérego dokonano platnosci, chyba ze strony uzgodnig inaczej,

- innych rozwigzan uzgodnionych z Uczestnikiem.

5.2. Dzialania naprawcze:

Po rozpatrzeniu reklamacji Organizator przeprowadzi dzialania korygujace w celu zapobiegania podobnym
sytuacjom w przysztosci. Moze to obejmowac¢ przeszkolenie wyktadowcoOw, usprawnienie procedur
technicznych, wprowadzenie poprawek, uzupetnien lub aktualizacji tresci szkolen.

6. Warunki odmowy rozpatrzenia reklamacji

Reklamacja zostanie rozpatrzona odmownie w nastepujacych przypadkach:

- ztozenie reklamacji po uptywie 14 dni roboczych od zakonczenia szkolenia,

- brak wystarczajacych dowodow na zaistnienie problemu (np. brak opisu problemu technicznego, brak
konkretnych informacji o jakosci szkolenia),

- reklamacje dotyczace aspektow nieobjetych zakresem procedury reklamacyjnej, takich jak nieuzasadnione
oczekiwania finansowe (odpowiedzialno$¢ Organizatora za ewentualne szkody jest ograniczona do
wysokosci oplaty za szkolenie wniesionej przez Uczestnika),

- nie przystapienie do szkolenia z powodow lezacych po stronie Uczestnika (w tym technicznych).

7. Ochrona Danych Osobowych

Wszelkie informacje podane w reklamacji beda przetwarzane wylacznie na potrzeby jej rozpatrzenia,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych osobowych (RODO). Szczegdtowe informacje na
temat ochrony danych znajdujg si¢ w naszej Polityce Prywatnosci: Polityka prywatno$ci SSRN Polonia -
Stowarzyszenie Specjalistow Rynku Nieruchomos$ci Polonia

8. Postanowienia koncowe

- ZYozenie reklamacji nie wytgcza ani nie ogranicza praw Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa,
w szczegolnosci Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.
- Procedura reklamacyjna stanowi integralng czes¢ Regulaminu szkolen SSRN POLONIA.
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